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Elozmények és témaismertetés

A Zsambéki-medence 52E lakosu kistaj két megyébdl, 3 kistérségbdl, 13 telepiilésbol all, koziiliikk Bicske a
legnagyobb, amely jellemzden sajat civil életét éli, nem integralodik; ott és Biatorbagyon él a tj
lakossaganak 43%-a. A térségben 170 (legalabbis bejegyzett) civil szervezet miikodik, koziiliik becslések
szerint minden tizedik a ,nyitott,” aktiv kozosségépitd céli, s ot-hét fejt ki céljai szerint is rendszeres
telepliléskozi tevékenységet.

Az egyesiileti tapasztalatok szerint a civil érdekképviselet Aaltaldban megtlirt, Onkormanyzati
egyiittmiikodési sikere jellemzden szakaszos, de 6ner6bdl és onalldoan egyre nagyobb sikerrel valositja meg
sajat céljait. Rendszeres 0sszefogasra az utdbbi par évben nyilt 6sztonds / tudatos igény, elsésorban a térség
keleti telepiiléseire egy évtizede egyre inkabb jellemzd 6slakos-kikoltozd kozti agglomeracios szakadék,
valamint a fejloédési-fejlesztési igények kozotti kommunikacids hidny athidalasara, tovabba a telepiilések
mint szolgaltatok jellemzo passzivitasanak feloldasara, helyettesitésére az életmindség javitasa érdekében.

E kezdeményezések abbol a sejtésbol indulnak ki, hogy a helyiek (vagyis a magéanszféra, a helyi
megtakaritok és az adofizeték) nélkiil fejleszteni lehet, de fejlédni nem’. Az integracié egyik eszkozét, a
civil szervezeteket a lakossag konnyen delegélja, egyfajta lobbiférumnak tekinti, az 6nkormanyzat viszont
nem delegalja a civil szerveket sem a lakossag, sem a beruhazok irdnyaba.

Ez az aszimmetria bizonyos mértékig és fejlettségi fokig torvényszert, ezt a civilek is tudjak, toleraljak, de
ha talzott és indokolatlan, akkor mar rovidtavon kontraszelekcidohoz vezet (favorizalt csoportok maradnak
meg fliggetlenségiik feladasa aran). Ha nd az életszinvonal (illetve az 6ngondoskodasi elvaras is), azzal no

' Dr. Garamhegyi Abel telepiilésmarketingbél doktoralt 2000-ben Szegeden, ezt megel6zéen Londonban és
Groningenben (Hollandia) foglalkozott kutatoként a témaval. A GKM szakallamtitkara.

22008. aprilis 17, Biatorbagy. Nyilvanos; 23 résztvevé 9 telepiilésrol, 14 szervezet képviseletében.

Ezt az 6sszefoglalot, és az eseményen késziilt fotokat részben vagy egészben publikaljak a szervezOk honlapjai
www.biatorbagy.org, a www.eletminoseg.hu, a Horizont magazin (www.horizontonline.hu) és a Zsambéki-
medence c. helyi lap (www.zsambekimedence.hu).

’ (A B2B-iigyletek és a PPP-k az énkormanyzat és a beruhazo kozott iizleti alapon jonnek létre, e kérdésekben
Magyarorszagon a civilek nem is kompetensek. Ez valtozhat, ha a maganvagyon né és delegalja tulajdonosi
érdekképviseletét.)
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e kozvetitési igény is. Ahhoz, hogy e valtozast le lehessen kdvetni a dontéshozatal soran, parbeszéd,
kommunikéacié sziikséges. S amig a lakossag (elvileg) rugalmas, tehat megvalasztja és megvaltoztathatja
lakohelyét, az 6nkormanyzat nem az — igy a kettd kozotti kommunikacionak mindenképpen rugalmasnak,
dinamikusnak kell lennie a nagyobb, karos ,,torések” elkeriilése végett. Ha az 6nkormanyzat valodi célja az
¢letmindség szerves, Osszetett, koherens, és fenntarthatd fejlesztése, és ha sajat szerepét hajlando /
kénytelen versenyben, tehat szolgaltatonak latni, lattatni, akkor megujulé (rugalmas és dinamikus)
kommunikécidra van sziiksége, akkor olyan csatorna kell, amely minden szereplé (6nkormanyzat,
beruhéazo, lakossag + civilek) iranyabol atjarhato’. Ennek feltétele, hogy minden szerepld tisztaba keriiljon
lehetéségeivel és korlataival, a konfliktuskezelés eredményessége érdekében. A telepiilésmarketing
tudomanya tobb tekintetben rendszerezi e (marketing)kommunikacié eszkoztarat; ezért gondoltuk, hogy
érdemes e téméaval jobban megismerkedni (forraslista csatolva).

A civil szféra a feliilr6l és az alulrdl jovo kezdeményezések iitkdzofeliilete, ahol a problémak spontan és
Oszintén (!) megfogalmazddnak. Dontés és megoldas viszont nem ezen a szinten van. A civileknek nincs
dontési jogkoriik, csak befolyasolasi képességiik, &m ha az eredményes, noveli a lokalpatriotizmusukat,
ami a telepiilési verseny eszkoze is (mivel a lakossag rugalmas a lakohelyvaltoztatas tekintetében, mig az
onkormanyzat nem tud helyet valtoztatni). A ,, kommunikacios csatornanak™ erdsitése igy kolcsonos érdek
kell, hogy legyen.

Ezt az igényt 2003-2004-ben tobb egyesiilet is megérezte, feladatként megfogalmazta, s tett is 1épéseket.
(PL. a BAKE egyesiilet rendszeres, tematizalt talalkozéi Herceghalomban; 2006-ban a Zsambéki-medence
Eletminéség Egyesiilet és a Bia-Veritas Borkultira és Tajvédelmi Egyesiilet szervezésében létrejott Civil
Forum {ilései a képviselokkel szembeni elvarasok megfogalmazasa témajaban; tajvédelmi szakkérdésekben
pedig erds hagyomanyokat apol tobb régdta miikodo szervezet — Zsambéki-medence Téjvédelmi Egyesiilet,
Biatorbagyi Tajvédo Kor Egyesiilet —, akik a Zsambéki-medence Idegenforgalmi Egyesiilettel egyiitt most
vitték sikerre az Okotars Alapitvany-Zoldat mozgalom Zsambéki-medencebeli szakaszanak megnyitasat
(Budavidék Zoldutak).

Az a problémank, hogy az alulrél jovo civil igények novekednek, mikdzben azok irant ,fentrél”, az
onkormanyzatok részérdl a fogékonysag nem eléggé nd; nincs meg a kommunikacios csatorna; s mivel a
civil szempontok érvényesitésének jogalapja nincs, az aszimmetria tartosul, egyre tobb (elvileg kozdsnek
latszo) érdeket sért(het). Példaul, Biatorbagyon az ingerkiiszobot valdsziniileg a varossa avatas Iépte til,
mivel sem a tény, sem az elonyok nem vagy nem elégge voltak kommunikalva, igy a lakossag, és a koztiik
kozéleti szerepet vallalo civilek nagy része nem érti sajat magatdl, miért épp ez lenne neki a jo, ha
¢letmindsége nem javul (vagy nem tud annak mibenlétérdl, s nincs ra befolydsa). Pedig elvileg a varossa
nyilvanitas imidzse és pénziigyi elonyei egyarant ezt jelentik.
4
Kérdés:

Autentikus-e, elégséges-e, fenntarthato-e, ha a varosképet (vagy tulajdonképpen barmilyen
nagyobb fejlodést) csak kifelé és csak a telepiilési onkormanyzat kommunikalja? Van-e jogos
helymarketing-igény befelé is, a helyiek felé is? Vagy a megszerzett javakat (itt lakokat, itt
vallalkozokat, helyben szolgéltatast igénybe vevoket) kiilon raforditas dran megtartani nem kell,
mert rugalmassaguk tugysem eléggé nagy? Az alulrdl jovo kezdeményezések képviseldi hogyan
kezeljék e konfliktusokat, hogy érdekiik szerint is miikddjon a kommunikécios csatorna? S mi
mondanivaldja lehet egy civil szervezOdésnek a lakossag és az Onkormanyzat felé a
telepiiléstejlesztési célok, a helymarketing témaban?

G. A. Kezdjiik ott, hogy mindenki szamara mas és mast jelent ugyanaz a probléma, sét,
ugyanaz az informdacio. Ha igények vannak, akkor konfliktusok is, azok elkeriilésére nincs
csodaszer, azokat kezelni kell tudni. Pszichologiabol ismert, hogy a megismerés az

* Volt, aki kiegészitette ezt a gondolatot azzal, hogy a kevésbé ciklikus 6nkormanyzati vezetésnek, amelynek
képviseldi késobb is helyben veszik igénybe a szolgaltatasokat, még inkabb az érdeke a szerves fejlédés. Feltéve,
hogy nem hiszi azt, a megvalasztottsdg egyenld a kivalasztottsaggal, a mindentudassal...



objektumon, (séman \ eléitéleten) keresztiil zajlik (ez a percepcids ciklus’). A gazdasagi
dontésekre 1s ez érvényes. Meg kell vizsgalni tehat a megismerés folyamatat is. Ezzel
foglalkoztunk Groningenben (Hollandia), ahol az volt a feladat, hogy a beruhdzok szamara
telephelyként vonzobba valjon a telepiilés. Klasszikus marketing-feladat, mint a
mosoOporeladas, de a kiindulopont meghatarozasa nehéz. Ehhez eldszor is mérni kellett, hogy
mit gondolnak a vallalkozok, milyen messze van Groningen szamukra, persze nem ugy, hogy
beiil az autdjaba és leméri, mennyi 1id6t vesz igénybe az odaut. Ehelyett ki kellett talalnom,
hogy mit gondolnak, mennyire van messze a cél, vagyis hogyan lehet mérni a
tavolsagbecslést. A feladatot nagyon komolyan vette a varos (260 E lakos), az ezzel
foglalkozd fliggetlen szakértdéi bizottsdg sok pénzt kapott, amelynek egyik tagja a
professzorom volt (én {0ldrajzot és matematikat hallgattam kordbban, Hollandidban
gazdasagfoldrajzot.) Végiil, a tavolsagbecslésbe annyira beledstam magam, hogy patent lett
beldle.

Gyerekekkel kezdtiik, akiket még nem befolyasol a nyomtatott térkép ismerete, nincs vizualis
memoridjuk. Kisiskolasokkal, akik még nem lattak térképet, de térképszeriien rajzolni tudnak.
Nagyon jol vissza lehet kovetkeztetni abbdl arra, hogy milyen ingerek érik dket az uton, mert
abbol fakadoan itélnek meg valamit kozelinek vagy tavolinak, rovidnek vagy hosszunak.
Feladat: rajzolja le az utat az iskolahoz - amely nyilegyenes, de fasor szegélyezi. A gyerekek a
mozgo fakat vetitik a rajzra: az Ut kacskakaringds, €lménydus, rovid lesz. Aztdn az
ingerszegény szakasz (tobbsdvos gyorsforgalmi ut) a rajzon hosszi. A strukturalt, hdzas
kornyeket szépen precizen tudjak lerajzolni. Ebbdl egyértelmii, hogy a kognitiv séma ¢és a
vizualis memoria nagyon kiillonbozik. Mivel a dontéshozok térképismerd felndttek, akik ilyen
rajzra mar nem képesek, a kérdés az, hogyan lehet szétvalasztani a kognitiv sémat a vizualis
memoriatol.

Erre egy masik modszert alkalmaztunk, amit Letenyei Laszl6® irt meg: a céltablas rendszert.
Pé¢lda: mondjuk Biatorbagy megitélése abban a tekintetben, hogy a lakosok szerint mihez
vannak kozel. Adunk nekik egy felsorolast, ABC sorrendben, altaldban 10-12 varost kell
megitélni, legyen az Budapest, Zsdmbék, Balatonvildgos, akdrmi. A fenti kérdésre, hogy
hogyan valasszuk szét a kognitiv és a vizualis sémat, az a feltevés nyajt megoldast, hogy
pszichologiabol tudjuk: problémakat nem rendszerben, hanem érkezési sorrendben oldjuk
meg. Abbol a haromszaz emberbdl annak a haromnak a munkajat, aki mégis rendszerben
gondolkozik, és eldbb lerajzolja a térképet, nem pedig a varosok bejelolgetésével kezdi,
kidobjuk, mert 0k a vizualis memoridjukat hasznaljak. A tobbiekébdl tigy lehet ebbdl a
térképet rajzolni, hogy van egy matematikai algoritmus amivel a bejeldléseknek megfeleléen
a térképet eltorzitjuk. Van egy vektor, ami a torzitast az atlagos eltérés alapjan leképezi, igy
az eredeti térkép eltorzul. Nem lesz szép a térkép. (Es még egy: Az embert sokkal jobban
befolyasolja a papir széle, mint a vizualis memoridja.)

Efféle modszerekkel mértiink Groningenben 1s. Elkésziilt a mérés, majd jott a
marketingmunka. Egy év alatt hoztunk a 100-as elismertségi skalan 16%-ot. S ami ebben igen
jol miikodik, hogy egy ilyen célu méréshez elég 25 {izletember (persze ha 6k a célcsoport),
nem kell hozz4 tomeg vagy tudomanyos mintavétel. Tehat: a marketing nem csodaszer, de
lehet informacidhoz jutni a feltételezésekrdl, a konfliktushelyzeteket igy meg lehet taldlni,
meg lehet hatdrozni. Ha ez megvan, jon a klasszikus mosdpor-marketing.

Résztvevd: akkor ki lehet sziirni a telepiiléstervezés soran azt is, hogy mondjuk a
lakoko6zosségnek mi az idedlis: aki most ott lakik, mit var el egy adott funkciotol, mit
varhatunk egy valtozastol.

> Neisser-féle észlelési korforgas (lasd melléklet.)

6 Letenyei Laszl6: Telepiiléskutatds. A telepiilési és térségi tervezés tarsadalomtudoményos alapozasa.
L’Harmattan Kiad6, Budapest, 2004.



G. A.: Tervet is lehet igy teszteltetni. Erre kivalo a modszer. Fel lehet térképezni, hogy azért
jarnak-e oda, mert ott a kozpont, vagy azért van ott a kozpont mert sokan jarnak oda.

Résztvevd: Teleplilésfejlesztési palyazati kiirasba is bele lehet ezt a szempontot illeszteni?
Hogy lehet megfogalmazni a palyazati kiirasban, hogy elony a kereskedelmi vagy
varosfejlesztési funkcid integraldsa annak helymarketing-alapon hozott szempontjai alapjan —
ha nem az abszolut ar az egyetlen szempont? A kiironak utdlag is meg kell tudnia védeni
magat a szempontrendszer segitségével, kiilondsen akkor, ha a nyertes az alacsonyabb aru
palyazo.

G.A.: Ez kicsit mas. A fejlesztési palyazat ,termék a kézben”. Onnantdl kezdve a fejlesztd
mar fut a pénze utdn, érdekében all a marketing is. Az lehet az érdekes, ha a
biralobizottsagban iil egy marketinges. Nem a telekarra kellene kihegyezni a kérdést, de ha az
a cél, hogy koltségvetési bevételt termeljiink, akkor nincs mese. Itt sem csodaszer a
marketing. A célt nem telepiilésmarketing szempontbol kell megfogni, hanem egyszeriien a
funkcidbol.

Résztvevd: Ha bizonyitott a mérhetdség, akkor legyen a telepiilésmarketing-hatds mérhetd.
Am fogas kérdés, hogy k6zos-e a cél.

G. A.: Itt jon be a konfliktus-hierarchia. A legegyszeriibb eset a kommunikacios konflikus,
amikor nincs hasonldak a célok €s a nézetek, de nincs parbeszéd. Ezen lehet segiteni. A
modozati konfliktus az eszkoztar kiilonbségébdl fakad, ami szintén egyeztethetd (elvileg). Az
elvaraskonfliktus a cél megvaldsuldsdt mas-mas modon méri, s var onnan reakciot, igy nem
latja be, hogy miért hiszi a masik sikernek azt, amit ¢ kudarcnak lat. A legsulyosabb a
célkonfliktus az adott projektben. Ha észrevessziik a konfliktust, és meg akarjuk oldani, akkor
a megoldas az eggyel erdsebb szintli egyetértéshez valo visszalépéssel kezdddik.

Résztvevd: Tipikus helyzet a jo kis magyar csakazértsem, a senki ne gondolkodjon masképp,
mint én, és akkor a szomszédnak se jusson. Egy-két ember keresztbe tud fekiidni a
kozosségnek, akar a kdzosség céljait szolgald beruhdzasnak.

G.A.: En nem fogalmaznék ennyire erésen, mert liberalis emberként azt gondolom, hogy
mindenki tudja, mi neki a jo, a csoportok is igy jonnek létre. De nézziik meg, hogy mi a
konfliktushelyzet? Ez a kommunikécids konfliktus. Tobb esetet lattam, s ha volt egyik
oldalrol tarsadalmi tamogatottsag, akkor nem szépen, de lekezeltiik. Meg lehet szervezni,
hogy azt az embert mindig nyolcan nézz¢ék. Ott allnak a kapuja eldtt és nézik. Aztan be lehet
hivni kedvesen a helyi televizidba, magyarazza el, miért nem akarja, és lehet, hogy onnan mar
mast mond, mert nyilvanosan senki sem szeret leégni.

Szoval a percepcido mérése, amirdl a tavolsdgbecslés kapcsan beszéltem, ma mar elfogadott
teleptilésfoldrajzi- és marketing modszer. Az mutattam be, hogy mérhetd, most mit gondol a
befektetd, most mi a koncepcidja, s ha ezt tudjuk, akkor a hagyoményos marketing
modszerekkel kell tudni hozni az eredményt. Errdél tobb konyv szol, tobbek kozt a
professzoromé’.

Vagy itt egy masik példa, Groningen belvarosara. Az volt a kérdés, hogyan lehet a
biztonsagérzetet fokozni. Itt van Groningen belvarosanak térképe, a hely 4 renddrségi korzetre
oszlik. A ,kemény” (statisztikailag gytijtott €s kozzétett) mérdszamok ¢és az dvodarol alkotott
egyformén jo vélemények ellenére a helyiek a két 6voda koziil rendre az egyiket valasztottak.
Az a dontés sziiletett, hogy az ok feltarasara ne a nagyon draga kemény mérdszam-gytijtést
folytassadk (kézmegvilagitas mérése, fokozott rendori jelenlét stb.) hanem rajzoljunk félelmi
térképet. Hol félnek a helyiek a belvarosban jobban, és hol kevésbé. Az emberek besatiroztak
a térképen a félelmetesebb zonakat, a felmérdk egymasra raktdk a rajzokat, és mint egy

7 Ashworth, G.J.-Voogd, H.: A varos értékesitése. Budapest, KJIK, 1997.



domborzati térképen, elkezdték 6sszekotni a pontokat. Szintvonal-szerlien megjelentek, hogy
hol ki fél (izovonalak, lasd melléklet). Latszott, hogy az egyik 6voda ,,j0 helyen”, a masik
pedig a félelmetesebb helyen volt. A megoldast a renddrségi korzetek ujrarajzolasa adta. A
modszer tehat megoldast mutat, de persze nem helyettesiti a miiszaki megoldast, csak
olcsobba teszi.

Résztvevd: Erdekes lenne nemcsak a félelem mérése, hanem az is, hogy mennyire szerethetd
a telepiilés.

G.A: Hogyne. Sét, ez élet-halal kérdése — itt jon be a percepcios ciklus. Kiteheted a lelked, ha
nem akarjak. A klasszikus vicc is errdl szol, hogy két rendér megtanul vizen jarni, hogy
mentsék a szakma becsiiletét, s a Lanchid alatt atsétalnak a folyon. Megall a taxis és rohogve
orditja, hogy mi van fiuk, nem tudtok uszni?

Szabaly, hogy ne mérjiink olyasmit, aminek a valaszdt nem hasznaljuk semmire. Mire
keressiik a megoldast, ezt a kérdést kell el0szor feltenni, ez az alapkérdés.

Résztvevok: Zahony példaja mdés, mint a Biatorbagyé, ahol sokan csak a varossa avatasi
iinnepségen eszméltek és kérdezgették, hogy figyelj, mi is van €s minek is van ez? Zahony
varossa valasaban benne voltam, a nyolcvanas években ugy kellett ez ott a lakossagnak, mint
egy falat kenyér.

Biatorbagyon Osszetett a helyzet. A telepiilés megosztott: Bia-torbagy-lakopark. A két falu a
hatvanas években egyesiilt, de a régiek még mindig kiilon emlegetik a két részt, nem beszélve
a betelepiilokrdl, a gylttmentekrdl. Mérhet6-e az, hogy a varossa valastdl az emberek
masképp ¢érzik magukat? Kell-e masképp éreznilik magukat attél, hogy varosiak? Ami
egyébként nem lehetett beszédtéma, bar nyilvanos tigy volt. De nem kérdeztek meg senkit.

Az Onkorményzati weboldalon ott volt a palyazat és néhany cikk sziiletett is a korabbi
kudarcokrol.

G.A: Usd at az ingerkiiszobét. A kérdés az, hogy mekkora a kommunikacios raforditas.
Lehet-e ¢letmindséget javitani ezzel a varostudattal? Ha lehet, akkor igen, masképp kell
éreznilik magukat. Minek érzi most magat, azt lehetne mérni, annak lehetne értelme. Mire
biiszke, €és mi az, amit elkeriil. Hogy mi valtozik és hogyan, ezt nehéz mérni, mert nincs
benchmark, évente, kétévente mérni kellene. Rengeteg ilyen mérésiink volt, esetleg sugok,
hogy melyik telepiilés rendelt meg ilyet.

A varossa valast és a gylittmentkérdést ismerem. Kétezren laktak Morahalmon ¢és hatezren
Sandorfalvan. Tiz évig dolgoztunk a telepiilés marketingkoncepcidjan, én voltam 28, a
polgarmester 25. Harom évig jelmondat volt: Varost épitiink. Pedig bokros-tanyas telepiilés.
A mondatot mindenki latta, és elhitték, holott nem tortént semmi igazabol, csak a helyi
szolgaltatasok helyi igénybevételére buzditottunk. Tehat fontos a tudat. (Egy orszagos aru is
lett beldle, egy angoltanaré, a Morakert.) De a hatvanon tiliaknak ma is falu, a gyiittmentek
jonnek-mennek, de mi itt maradunk, mind a hatan. De Nyugaton sincs ez masképp. Varossa
nyilvanitas: sarga szinii lett a tabla. Es kész.

Résztvevd: Itt még az sincs, Etyek tablaja hamarabb latszik, mint a biatorbagyié, a barna
reklamtabla.

G.A.: Barna tibla nem rekldam. Politikai lobbi. Kozitkezelé adja ki. Kozigazgatasi hivatal,
onkoltségen.

Résztvevok: Etyeki lévén, a hatalmas fesztivalok helyi beilleszkedésére lennék kivancsi.
Mikor lesz mindenkinek jo, a helyieknek meg f6leg, hogy ide jon ilyenkor mindenki? A
helyiekkel reklamozzak a fesztivalt, de a helyiek ezt nem latjak be, szerintiik egyaltalan nem
roluk szol az iigy, ami ezért nem is j6 nekik. Lehet-e olyan kampanyt rendelni, ¢s mennyibe
keriil, hogy a helyiek a valtozastdl jobban érezzék magukat?



Kapolcson sem hiszem, hogy az 6t nap kétezer forintos vendégéjszakaja a dontd, maximum
az attételes novekedés. Ott viszont legalabb az 6sszefogas megvalosult, itt még az sem.

G.A.: Klasszikus telepiilésmarketing helyzet: ugyanaz a tér, masnak eladva. Nehéz
megoldani, de miikdhet. Mi a feladat? Hogy a helyiek is megszeressék, meglassak benne azt,
hogy ez nekik is j6? Megoldhat6. Si6fokon ez mar nem lenne feladat, ott is utaljak, de tudjak,
hogy abbol élnek. Az ilyen marketing koltsége a nullatol a milliokig terjedhet. De erre is
érvényes: eroforrast akkor tegylink bele, ha van hozadék. Akar intellektudlis, akar anyagi.
(Ismerem a fesztivalt, etyeki jo baratom, Rokusfalvy Pal révén, jokat mulatunk ott.)

Résztvevd: Gyakori tapasztalatunk, hogy a dontéshozd szervek nem hallgatjdk meg a
civileket. Kérdés, hogy van-e, mi az a mddszer, amivel a civil szféra ha megfogalmazza az
igényeit, el tudja ezt érni?

G.A.: Erre a kérdésre nem tudok jobb valaszt adni, csak azt, amit Székely Janos erdélyi
magyar ird irt, hogy ,,a hatalom természetes végso hatara az a pont, ameddig az alattvalok
hiisége kitart. (Ha nincs ilyen pont, méltosagat veszti.)”

Tobb modszer alkalmazasaval lehet kiizdeni: példaul tarsadalmi tdmogatottsagl iigyekbdl
konfliktushelyzet generalasaval — s ha mas nem is, a félelem nd. A félelem megvaltoztatja a
dontéshozokat, ez a félelemvezérelt helyzet. Vagy: mikrohelyzeteket kreal az ember, lasd
Voltaire: miiveljiik kertjeinket’. Egyik sem egyszer(.

Résztvevd: Két éve kiizdiink Biatorbagy arculataért, arculati kézikonyvéért. Nagyon nagy az
ellenallas, még a varossa avatas sem tudta ezt az akadalyt ledonteni amit a telepiilésfejlesztési
bizottsag kiilsds tagjaként tapasztalok. A telepiilés nem cég, nincs arculat, nem kell ilyen,
mondjak. Az arculati palyazatot azért kiirtak.

G.A.: Erre Alice csodaorszaganak idézetével tudok valaszolni'®. Minden 1t rossz iranyba visz,
ha nem tudjuk, hova akarjunk eljutni. Vagyis minden 0t tévat, ha nincs célja. Ha a
telepiilésnek nincs célja, nincs stratégidja, akkor nem kell arculat. Ha van cél, akkor barmely
marketinges megmondja, hogy az els az arculat. Az arculat eszkoz. Ha a képviselOtestiilet
nem akarja elérni, hogy a telepiilésnek legyen identitasa, akkor nem kell arculat. Ezt a kérdést
kell nekik feltenni.

A vezetésnek a varossa valast nem kell kommunikdlni! Mert ez egy Onmagat markazo
folyamat. Az egyetlen hatranya, hogy nincs elonye. Kész, a részérdl kész, s bar nincs
tarsadalmi tamogatottsdga, de ellenzdje sem, s attdol nem kell tartania, hogy tiintetés lesz.
Persze intellektualis kérdésnek igaz, hogy valoban nem koziligy-e a varossa valas.

i

Utoélet, felvetések:

A beszélgetés célja a gondolatébresztés volt, s hogy ez megmaradjon, a szamos jegyzet alapjan
elkésziilt ez az 6sszefoglald. Par 6tlet mar fel is mertilt.

A beszélgetés meghirdetését kovetden késziilt el, aprilis végén keriilt be a biatorbagyi postaladakba az
ugynevezett Integralt Varosfejlesztési Stratégia cimii orszagos program biatorbagyi kérdéive (ami a mar
2007 novemberében kiadott RFU-s iranymutatd alapjan minden varosban onkéntesen, hataridé nélkiil
késziilhet, és megléte majd palyazati feltétel lesz sok helyen). Az anyag céljat — mivel nem tették kozzé -
nem igazan tudni, mas dokumentum nem késziilt; s bar ismeretes, hogy megléte Az RFU pélyazati
feltétele, szamos varos komolyan veszi. Majd kideriil, valdoban mennyire akar tartalmas IVS-t az
onkormanyzat, mindenesetre, a résztvevok jelezték, hogy o6k és egyesiileti tagjaik a beszélgetéstol
felkésziiltebben és szivesen vallalkoztak a kérddiv kitdltésére, és az iven a maradék helyeket kérdésekkel
toltotték fel.

8 Székely Janos: Caligula helytartdja (drama, XX. sz.)
? Voltaire, F. M. A.: Candide vagy az optimizmus (regény, XVIII. sz.)
' Caroll, Lewis: Alice Csodaorszagban (regény, XX. sz.)



Tobben arra jutottunk, hogy a bemutatott mddszerrel valoszintileg érdemes lenne pénziigyi tekintetben
tovabb foglalkozni, foldrajzi alapon. Egy telepiilésnek vannak foldrajzi alapu pénziigyi kockazatai (pl.
adobevétel-eloszlas), s ha azok mérhetdek, akkor esetleg kezelhetoek is. Van egy masik lehetséges
vizsgalat: ha a varosi versenypiacot elhissziik, akkor a varosi imidzs megfeleltethetd a
részvénytarsasag goodwilljének; utobbit lehet mar arazni... modellként tovabbgondolhato.

Tovabbi, a beszélgetés kiinduldpontjaval kapcsolatos parhuzam a civileken most 1atsz6 helyettesitési
kényszer, azzal a gazdasagtorténeti korral, amikor rendszeren belill akartunk rendszeren kiviili
eszkozoket alkalmazni, jelesiil a piac helyettesitésére (leghiresebb kisérlet: 1968, Uj Gazdasagi
Mechanizmus). Ma a civilek sokszor kénytelenek helyettesiteni az dnkormanyzatok kompetenciajaba
tartoz6 feladatokat azért, mert az Onkormanyzat a szolgaltatdsok iranti valds, nem ignoralhato
keresletet nem elégiti ki teljesen, de ritkan tud egyiittm{ikodni, tehat ,,ellenpontozni”, helyettesiteni
kell. Ezt a civilek abban a reményben teszik, hogy legitim feladatmegosztasra pedig sziikség lesz. Ha a
fenti parhuzamba vont tanulsdgot le tudnd vonni minden szerepld, akkor kideriilne, hogy mar ma
mindenki hasznara valna némi tervezett feladatmegosztas.

Az osszefoglalo kelt Biatorbagyon, 2008. madjus elején.

Biatorbagyi Tajvédé Kor Egyesiilet - Zsambéki-medence Eletminéség Egyesiilet - Bia-Veritas
Borkultura és Tajvédelmi Egyesiilet
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1. abra: Groningen belvarosanak "félelmi zonai", alatta a legfélelmetesebb utcai "puha" paraméterek alapjan

Most feared streets

2. abra: A Neisser-féle észlelési korforgas. A targyi valosagot modositja a rogziilt kognitiv térkép, a séma, ami iranyitja az
észlel6 tevékenységet, ami visszhat az objektum kivalasztasara.
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